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PRINCIPALELE ACTE NORMATIVE

PRIVIND CALITATEA EDUCATIEI:

. LEGEA nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonanfei de
urgenta a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea
calitatii educatiei

. H.G. nr. 1258/2005 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al ARACIP

. H.G. nr. 21/2007 privind aprobarea Standardelor de
autorizare si a Standardelor de acreditare / evaluare
periodica.

. H.G. nr. 22/2007 privind aprobarea Metodologiei de

evaluare institufionala in vederea auftorizarii, acreditarii si
evaluarii periodice



PRINCIPALELE ACTE NORMATIVE
PRIVIND CALITATEA EDUCATIEL:

H.G. nr.320 privind aprobarea tarifelor de auforizare,

acreditare si evaluare periodica a unitatilor de invafamant
preuniversitar;

Ordin nr. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de

etica profesionala al expertilor in evaluare si acreditare ai
ARACIP ;

Ordin nr. 5338/11.10.2006 privind aprobarea Metodologiei
privind criteriile de selecftie si de formare a expertilor
inscrigi in Registrul ARACIP;

Ordin nr. 4889/2006 privind generalizarea instrumentelor

de asigurare a calitatii in IPT.



‘ CALITATEA IN EDUCATIE

< “Calitatea educatiei este ansamblul de
caracteristici ale unui program de studiu si
ale furnizorului acestuia, prin care sunt
satisfacute agteptarile beneficiarilor, precum
sl standardele de calitate.”

< “Asigurarea  calitatii educatiei exprima
capacitatea de a oferi programe de educatie,
in conformitate cu standardele enuntate.”

<+ 0 educatie de calitate realizeaza un produs
de calitate, din viata reala pentru viata reala.



CALITATEA IN EDUCATIE

Calitatea se produce, se genereaza
permanent, se masoara si se
imbunatateste continuu.

Organizatia furnizoare de educatie trebuie
sa asigure calitatea, sa implementeze
propriul sistem de management si de
asigurare a calitatii, sa se autoevalueze
continuu si sa propuna masuri
ameliorative.

Scoala este responsabila de asigurarea
interna a calitatii, dar calitatea se asigura
prin dialog si pe baza de parteneriat cu
toti actorii implicati.




| PRINCIPIILE CALITATII

1 -Managementul calitatii

Managementul calitatii asigura calitatea programelor de
invatare si promoveaza imbunatatirea continua printr-un proces
riguros de autoevaluare.

2 - Responsabilitatile managementului

Organizatia asigura un management eficient al tuturor

proceselor, al ofertei educationale si de formare profesionala si
al dezvoltarii programelor de invatare.

3 - Managementul resurselor

Organizatia ofera elevilor un mediu sigur, sanatos, care le
ofera sprijin; de asemenea, organizatia se asigura ca
programele sunt furnizate si evaluate de personal competent si
calificat.



4 - Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea programelor
de invatare

Organizatia este receptiva fata de nevoile tuturor factorilor
interesati in dezvoltarea si furnizarea programelor de invatare.
5 - Predarea, instruirea practica si invatarea
Organizatia ofera conditii egale de acces la programele de
invatare si sprijina toti elevii.

6 - Evaluarea si certificarea invatarii

Organizatia utilizeaza procese eficiente de evaluare si
monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor.

7 — Evaluarea si imbunatatirea calitatii

Performanta organizatiei este monitorizata si evaluata; procesul

de autoevaluare are ca rezultat planul de imbunatatire;
imbunatatirile sunt implementate si monitorizate.



DOMENII $1 CRITERII PENTRU
ASIGURAREA CALITATII EDUCATIEI

A. Capacitatea institutionala, care rezu/ts din
organizarea interna din infrastructura disponibila, definita
prin urmatoarele criterii:

a)structurile institutionale, administrative si manageriale;
b)baza materiala;
c)resursele umane;

B. Eficacitatea educationala, care consti in
mobilizarea de resurse cu scopul de a se obfine
rezultatele asteptate ale invaftarii, concretizata prin
urmatoarele criterii: confinutul programelor de studiu;
ajrezultatele invatarii;

b)activitatea de cercetare stiinfifica sau metodica, dupa
caz;

c) activitatea financiara a organizaftiei;



C. Managementul calitatii, care se concretizeaza
prin urmatoarele criterii:
a)strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
b)proceduri privind inifierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitafilor desfasurate;
c)proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii;
d)proceduri de evaluare periodica a calitafii corpului profesoral;
e) accesibilitatea resurselor adecvate invafarii;
f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii;
g) transparenfa informatiilor de interes public cu privire la

programele de studii si, dupa caz, certificatele, dip/lomele si
calificarile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educafiei,
conform legii.




COMPONENTELE MANAGEMENTULUI
CALITATII SI ROLURILE LOR

Planificare
stabilirea

obiectivelor,
proceselor,
resurselor

Revizuire

Implementare

cresterea satisfacerea
capacitatii cerinfelor
de satisfacerea calitatii
cerintelor

calitatii

Evaluare
generarea
increderii in
satisfacerea
cerintelor
calitatii



‘ ASIGURAREA CALITATII IN EDUCATIE

PRESUPUNE:
O Planificarea si realizarea efectiva

a rezultatelor asteptate ale
invatarii
Monitorizarea rezultatelor
Evaluarea interna a rezultatelor
Evaluarea externa a rezultatelor

imbunatitirea continua a
rezultatelor in educatie

Ordonanta de Guvern nt. 75 / 2005
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‘ CINE ASIGURA CALITATEA EDUCATIEI

Actorii educationali (cadrele didactice, elevii, parintii,
conducerea scolii etc.) - cu rol in producerea si
generarea educatiei de calitate;

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care are
rol in asigurarea calitatii si in evaluarea interna a
calitatii educatiei;

Inspectoratul scolar, care are rol in controlul calitatii
pentru institutiile de invatamant preumversﬂar-

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Preuniversitar, care are rolul de evaluare externa a
calitatii educatiei;

 Ministerul Educatiei si Cercetarii - cu rol de
reglementare si de implementare a modalitatilor de
organizare, control si evaluare a sistemul national de
invatamant.

Y



‘ STANDARDE DE CALITATE

Evaluarea calitatii se face prin raportare la
standarde.

Standardul reprezinta descrierea cerintelor
formulate in termeni de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a
unei activitati de educatie.

Standardele nationale de evaluare pentru
unitatile de invatamant preuniversitar din Romania:

 Pentru autorizare;
- Pentru acreditare si evaluare periodica;

 De calitate - cu trei niveluri: minimal, de
referinta, de excelenta



‘ FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

Cerinte pentru o scoala moderna
care furnizeaza educatie de calitate:

4 dotare buna,

O profesori de elita,

4 disciplina si seriozitate,

O parinti interesati si implicati activ in
serviciul de educatie de calitate oferit
de scoala,

U un consiliu de administratie
responsabil, COLECTIV

1 o comunitate constienta de calitatea
viitorilor cetateni ce ies pe portile
lacasului de educatie si care investesc
resurse financiare si umane pentru
dezvoltarea ei.

CLIMAT

REZULTATE




' FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

SPATIUL DE INVATARE:

Actul educational se
finalizeaza cu rezultate de
calitate daca ambientul /
spatiul de invatare
indeplineste cateva conditii
strict necesare: dotat cu
mijloace si resurse, estetic,
functional, stimulativ, placut,
confortabil, specializat,
relevant, multifunctional,
modern.




'| FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

PROFESORUL:

Rolul profesorului in procesul de A E
predare-invatare este acela de a
facilita si intermedia invatarea, de
a fi partener in invatare, de a-i
ajuta pe elevii sai sa inteleaga, sa
argumenteze puncte de vedere
proprii, de a alege strategii
adecvate prin care sa-i
pregateasca pe elevi sa faca fata
si sa se integreze optim unei
societati aflate intr-o dinamica fara
precedent.




' FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE
Calitatea cadrelor didactice:

UExtrem de bine pregatite, din punct de vedere al
cunostintelor transmise (sa nu fie puse in incurcatura de
catre elevi curiosi sau recalcitranti care le adreseaza
intrebari legate de subiectul predat);

UAbilitatea de a face conexiuni cu alte materii si
evenimente;

1 Rezistenta psihica: zi de zi lucreaza cu o multime de
copii diferiti, galagiosi care simt frica si nesiguranta, care
incerca in permanenta sa gaseasca un punct sensibil si
care, o data identificat, va fi exploatat incontinuu;
dAbilitati pedagogice;

dPasiune pentru munca pe care o fac;

Qinteligenta emotionala, pentru a putea comunica
eficient cu elevii.




' FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

Destinderea relatia elev-dascal

L Pentru copii jocul este un mod de a exista, de a fiinta.
Pentru elevi, gluma, zambetul, rasul si surasul, hazul si
veselia sunt mai atragatoare si mai eficiente decat
incruntarea, gravitatea si severitatea excesiva. Buna
dispozitie, ironia, umorul - specifice neamului nostru ca
mod de descatusare a energiilor afective - se confirma a
fi stilul pedagogic cel mai apreciat de elevi, cu
consecinte benefice, pe cand proasta dispozitie,
duritatea inhiba, blocheaza gandirea si imaginatia
elevului.

Qimbinarea surasului cu competenta profesionala, cu
informarea la zi, cu autoritatea si prestigiul de dascal va
face procesul de invatamant mai placut, mai umanizat.



‘ FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

Atitudinea fata de elevi; se poate schimba
prin:
Udreducerea cantitatii de cunostinte;

Jaccentuare pe conexiunile ce se fac intre
cunostinte, pe aplicabilitatea lor si nu pe
volumul lor urias.

Uincurajarea opiniei elevului in emiterea
judecatilor de valoare,

dcultivarea increderii de a-si aborda
dascalul in orice problema scolara sau de
viata care i se iveste. Elevul nu trebuie sa o
se simta ca un soldat in fata superiorului
sau ierarhic. El trebuie sa fie ascultat, sa £
fie ajutat sa-si lamureasca problema si sa-i AW
gaseasca cea mai buna solutie.




'| FACTORI CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

CONSILIEREA Sl ORIENTAREA :

Prin consiliere si orientare, se
’ pregatesc elevii pentru wa!a,
pentru ca acestia sa devina
capabili sa se ajute singuri, sa se
inteleaga atat pe ei cat si
realitatea inconjuratoare, sa-si
dezvolte capacitati de aflrmare a
potentialului individual in mod
independent sau in cadrul
grupului din care fac parte.




'| FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

ELEVUL.:
] Rolul elevilor este de a fi activi!

O Activ este elevul care depune efort de
reflectie personala, interioara si
abstracta, care intreprinde o actiune
mentala de cautare, de cercetare si
redescoperire a adevarurilor, de
elaborare a noilor cunostinte.

4 Indicatorii de calitate pentru elevi
sunt: comportamentul, tinuta,
disciplina, cunostintele, atitudinea,
abilitatile, capacitatile si deprinderile.




‘ FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

SFERA DE INTERESE:

Rezultatele procesului
instructiv-educativ sunt
mult mai de calitate daca se
selecteaza continuturile
invatarii din sfera de
interese ale elevilor, in
concordanta cu programa
scolara si cerintele
societatii actuale. Elevii
sunt mult mai atenti si mai
receptivi la informatiile
care vin din, despre si
rentru aspiratiile generatiei
or.




' FACTORII CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

ACTIVITATILE EXTRACURRICULARE:

Cercetarile de specialitate au aratat ca,
datorita activitatilor extracurriculare ,este
sporita calitatea actului educational ,in
conditiile in care acestea sunt realizate
ritmic, daca sunt variate si diverse,avand
scopuri si obiective stabilite in
conformitate cu orele de curs obisnuite.
Cateva exemple de imbinari ale activitatii
scolare cu cea extrascolara :

Ul Istorie, geografie, stiinte — excursie
tematica ;

ULimba romana - dramatizare, program
artistic;

UEducatie fizica - dans si competitii
sportive;

UEducatie civica - vizite la diferite institutii.




‘| FACTORI CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI

EDUCATII DE CALITATE

CONSILIEREA Sl ORIENTAREA :

Rolul consilierii este acela de a
preveni situatiile de criza personala,
educationala si sociala, urmarindu-se
dezvoltarea personala si insertia sociala
a elevilor. Aceste activitati au ca scop
cultivarea imaginilor de sine pozitive,
responsabilitatea personala fata de sine
si ceilalti, fata de societate in ansamblu,
cresterea capacitatilor de luare a
deciziilor, pastrarea echilibrului in
situatii de succes sau esec, cresterea
rezistentei la frustrare, la critica, pentru
o autoevaluare realista a potentialului
propriu, pentru cunoasterea clara a
ci':\ILté;ilor personale si a punctelor
slabe.



DE CE ELEVII SUNT INDISCIPLINATI

deoarece:

cauta sa castige atentia adultului;

sunt plictisif;

* simt ca sunt tratati nedrept;

nu au incredere in adult sau/si in ceilalii colegi;
se simt umili{i de esecurile lor scolare;

sunt tratati necorespunzator cu nivelul posibilitatilor
lor si cu varsta;

cauta sa dobandeasca putere si control asupra
altora; vor sa dovedeasca ceva colegilor;

se simt frustrati sau respinsi; se tem; au tulburari
neurologice.




'| FACTORI CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

_ EVALUAREA:

« Metodele de evaluare sunt factorii
principali in sporirea calitatii
educatiei scolare. Ele constituie
caile pe care le urmeaza cadrul
didactic impreuna cu elevul/elevii sai
in demersul evaluativ.

- Evaluarea este etapa procesului
instructiv-educativ prin care se scot
in evidenta standardele de calitate
ale actului educational , in fiecare
dinte etapele lui.

 In urma evaluarii, se pot stabili, daca
este cazul, masuri pentru
imbunatatirea activitatii cu elevii.




‘ FACTORI CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

COLABORAREA ELEV- PARINTE - SCOALA.

O familie bine informata despre actul
educational si de ceea ce se intampla cu
copilul lor in scoala, ajuta scoala in a oferi
educatie de calitate. Din pacate, situatia
economica a societatii este tot mai precara, in
criza devine un factor tot mai agresiv care
impiedica realizarea unui invatamant de
calitate. Parintii sunt tot mai putin motivati, nu
mai au aceeasi deschidere in a sustine scoala.
Grijile si neajunsurile lor se vad tot mai mult in
atitudinile copiilor care devin irascibili,
neincrezatori in valorile pe care scoala le
promoveaza si sunt atrasi cu mare usurinta de
modelele pe care strada le ofera.




‘ FACTORI CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

8.Calitatea programelor, proiectelor si-a
parteneriatelor

 Contribuie la cresterea calitatii educatiei oferite
de scoala, in beneficiul formarii elevului si
pregatirii lui pentru viata.

] Este necesara selectia atenta a proiectelor,
urmarirea riguroasa a tintelor propuse, a
rezultatelor care trebuie sa determine
comportamente si competente masurabile (nu
trebuie exagerate activitatile extrascolare doar cu
scopul acumularii de puncte ci ancorate in
beneficiile pe care trebuie sa le aduca elevilor, sa
sustina curriculumul, sa vina in sprijinul
comunitatii).




FACTORI CARE DETERMINA REALIZAREA UNEI
EDUCATII DE CALITATE

9.Calitatea manualelor si a
celorialte auxiliare

Manualele si celelate auxiliare
curriculare sunt selectate si utilizate
in functie de specificul unitatii scolare
si de achizitiile anterioare de invatare
ale educabililor, ajutand la cresterea
calitatii educatiei oferite.




‘ IMPERATIVE ALE CALITATII

ceea ce este mai bun. ~ j///\

¢ Social: societatea are R I 8" Eclion

¢+ Moral: gscoala ofera elevilor '\, “
2\

pretentii tot mai inalte fata
de scoala.

¢ Competitivitate: scolile 20] ] E%lilll\)clﬂll\
care nu vor reusi sa atraga INTOARCE-TE.
suficienti elevi se vor SCHIMBA.
inchide.

¢ Responsabilitate: scoala da
seama pentru calitatea
educatieil.



ABILITATI S1 CAPACITATI ALE ELEVILOR
FORMATE INTR-O SCOALA DE CALITATE

1 Abilitatea de a observa, formula si analiza procese din
mediul inconjurator, inclusiv din propria activitate, din
punctul de vedere al calitatii;

O Abilitatea de a cauta noi informatii si idei, de a manifesta
deschidere catre problematica asigurarii calitatii
produselor si serviciilor;

0 Capacitatea de a-si asuma riscuri si responsabilitati

] Capacitatea de a negocia si de a-si reformula opiniile in
urma unei confruntari de idei;

0 Capacitatea de a folosi si de a gestiona mai bine timpul;

1 Capacitatea de a opera selectii ale unor produse si
servicii dupa criterii de calitate;

0 Cunoasterea calitatilor personale si cresterea increderii
in fortele proprii.



‘ NU UITA CA...

> Invatarea se refera la probleme si fapte din
experienta proprie a elevilor sau la obiective pe
care acestia doresc sa le atinga;

> Elevii trebuie sa vada in permanenta semnificatia
practica a ceea ce invata;

> Elevii trebuie sa se simta implicati in procesul de
invatare si sa simta ca-l pot influenta;

> Elevii trebuie sa-si exprime liber opiniile, fara a fi
cenzurati sau sanctionati.



¢ ACROSTIH AL CALITATII

« C- Credinta in ceea ce faci;
 A- Atitudine empatica fata de elevi;
* L- Libertatea de opinie a elevului trebuie respectata!

« |- Initiativa, idei curajoase dezbracate de
autosuficienta;

 T- Tenacitate, da avem nevoie de ea cand greul ne
incearcal

A - Atitudine responsabila fata de misiunea pe care ne-
am asumat-o!

 T- Toleranta si acceptarea diversitatii;
E - Egalitate de sanse pentru toti elevii.

s Educatia inseamna putere, stiinta reprezinta libertate!”



ROLUL PROCEDURILORIN
ACTIVITATEA DE PREDARE INVATARE




GENERALITATI

Procedura = totalitatea pasilor ce trebuie urmati (algoritmul),
metodelor de lucru stabilite si regulilor de aplicat, in
vederea executarii activitatii, atributiei sau sarcinii.

Procedura trebuie inteleasa ca un set de instructiuni
scrise care fundamenteaza o actiune sau activitate
repetitiva din institutie. Elaborarea si implementarea
procedurilor reprezinta o parte integrata a unui sistem al
calitatii de succes, deoarece confera angajatilor
informatii utile pentru activitatea zilnica si faciliteaza
realizarea obiectivelor.

Managerul unitatii este cel care initiaza elaborarea unei
proceduri, scopul acesteia trebuie sa fie crearea unui document
care sa fie usor de citit ,inteligibil si util tuturor celor care
il aplica.




GENERALITATI

O procedura nu este un alt element de birocratizare

excesiva, ci, contrar acestei afirmatii, este un instrument care
faciliteaza realizarea activitatilor uzuale cat mai rapid, corect si
eficient posibil. Pentru ca procedurile sa reprezinte
Instrumente eficiente, trebuie sa indeplineasca un numar de
conditil esentiale:

sa fie scrise si formalizate pentru fiecare activitate principala in
parte,

simple si specifice,

actualizate in mod permanent,

aduse la cunostinta executantilor,

disponibile si accesibile managerului,salariatilor, precum si tertilor,
bine intelese si bine aplicate.




| GENERALITATI

Procedurile se clasifica in doua categorii:

 a. Procedura de sistem = procedura care descrie o
activitate sau un proces care se desfasoara la nivelul tuturor
compartimentelor, numite si ,,proceduri generale”.

* b. Procedura operationala = procedura care descrie o
activitate sau un proces care se desfasoara la nivelul unuia
sau mai multor compartimente din institutie. Mai sunt
cunoscute si sub denumirile de ,,proceduri specifice”, ,, proceduri
de proces”, ,proceduri formalizate” etc.



Scop si domeniu de aplicare

Definitii, prescurtari, simboluri

Documente de referinta

Procedura (sau Operarea si controlul procesului )
Responsabilitati.

Inregistrari

' Structura unel proceduri documentate
1
2
3
4
5
6
/ Anexe



Structura unel proceduri documentate

a

g

g

Scop gi domeniu de aplicares se prezinta scopul pentru care a fost alcatuita
procedura i domeniul pentru care aceasta este valabila.

Definitii, prescurtari, simboluriz sunt prezentate concret acele elemente care
concura laintelegerea procedurii.

Documente de refering@s sunt enumerate documentele in raport cu care s-a
alcatuit procedura documentata sau acele documente la care se face referire
in textul acesteia.

Procedura (sau Operarea $i controlul procesului )z se prezinta concret modul
in care se desfagoara si se controleaza activitatea/ procesul descrisa

Responsabilitatis se prezinta cine este responsabil pentru planificarea,
organizarea, coordonarea, efectuarea, controlarea gi evaluarea activitagilor
prezentate in procedura.

Inregistrariz se prezinta tipizatele (tabelele) care stau la baza inregistrarilor,
modul cum se realizeaza inregistrarile care confirma desfagurarea activitagii/
procesului conform cu ceringele stabilite, precum i modul cum sunt g§inute
finregistrarile sub control.

Anexe: sunt enumerate schemele gi formularele procedurii documentate.



Proceduri generale

PROCEDURI DE SISTEM

 PS 01 Controlul documentelor

* PS 02 Controlul inregistrarilor

* PS 03 Controlul produsului neconform
 PS 04 Actiuni corective

* PS 05 Actiuni preventive

* PS 06 Auditul intern




Proceduri generale

PROCEDURI DE SISTEM
* PS 01 Controlul documentelor
* PS 02 Controlul inregistrarilor

 PS 03 Controlul produsului
neconform

 PS 04 Actiuni corective
* PS 05 Actiuni preventive
 PS 06 Auditul intern

Mivel
strategic

L PalibiEs
o Firrmiei

MANLUIALLIL
SMC

Proceduri gencrale de sistem
Mivel {a caror documentars cste
practic ceruta explicit de 1S5S0 2001 =i
descriu managoementul procosclor
intercompartimentale in conformitate
cu cerintele standardelor de reforinta)

Mivel
operational
Procedur operationale/ instructivni de lucru
{desoriu activitati desfasurate in cadrul wni
proces f respectiv la un singur loc de munca)

Inregistrari
{corcspondenta cu clienti si alte parti interesate,
date referitcare |a produsae, calitate, madiu,

diferite rapoarte, statistici )

Documentatic tehnica
referitoare la produs =i proce=sul tehnologic =i asigura

planificarea, operarea si controlul eficace al proceselor

Documente organizationals
Regulament de Ordine Intericara, Organigrama, Fise de post
Legisiatie
{ standarde tehnice, reglemetari si legi aplicabile )




